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 Website 
https://portal.energieinitiative.at
/registration/ aufrufen.

 „E-Mail-Adresse“ eingeben.

 Auf „WEITER“ klicken.

EINSTIEG

https://portal.energieinitiative.at/registration/
https://portal.energieinitiative.at/registration/
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 Sie erhalten an die angegebene 
E-Mail-Adresse umgehend ein E-
Mail zum Bestätigen.

 Absender ist immer 
office@eg.energieinitiative.at.

 Prüfen Sie immer Ihren SPAM-
Ordner, falls Sie kein E-Mail 
erhalten.

 Wenn Sie nach fünf Minuten kein 
E-Mail erhalten haben, klicken 
Sie auf „NOCHMAL SENDEN“.

E-MAIL-ADRESSE BESTÄTIGEN
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 Öffnen Sie das E-Mail „Bestätigen 
Sie Ihre E-Mail-Adresse“

 Klicken Sie auf „ZUR 
BESTÄTIGUNGSSEITE“

E-MAIL-ADRESSE BESTÄTIGEN
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 Ihre E-Mail wurde nun bestätigt 
und Sie können fortfahren.

 Klicken Sie auf „BESTÄTIGEN 
UND WEITER ZUM 
ZÄHLPUNKTCHECK“

E-MAIL-ADRESSE BESTÄTIGEN
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 Alternativ können Sie auch im E-
Mail „E-Mail-Adresse bestätigt“ 
auf „ZUM ZÄHLPUNKT-CHECK“ 
klicken.

E-MAIL-ADRESSE BESTÄTIGT
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 Erfassen Sie Ihren Vornamen 
und Nachnamen.

 Klicken Sie auf „WEITER“.

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Erfassen Sie Ihre 
Kontaktadresse, unter der Sie 
erreichbar sind (Straße, 
Hausnummer, PLZ und Wohnort).

 Klicken Sie auf „WEITER“.

 Hinweis: Zusatzinformationen 
erhalten Sie indem Sie mit der 
Maus über das Symbol    fahren.

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Erfassen Sie Ihre 
Zählpunktnummer. Weitere 
Zählpunktnummer können Sie 
später erfassen.

 Aktivieren Sie das Kästchen
„Datenverarbeitung“.

 (Optional) Aktivieren Sie das
Kästchen „Kontaktaufnahme und 
Marketing“.

 Klicken Sie auf „KOSTENLOS 
PRÜFEN“.

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Sie können den Browser jetzt 
schließen. Ihre Eingaben werden 
nun zeitnah geprüft.
Sie müssen abwarten, bis Sie 
das E-Mail „Benutzerprofil für 
Ihre Energiegemeinschaften 
anlegen“ erhalten.

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Parallel dazu erhalten das E-Mail 
„Verfügbarkeitsprüfung einer 
Energiegemeinschaft steht noch 
aus“

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Nach abgeschlossener Prüfung 
erhalten sie das E-Mail 
„Benutzerprofil für Ihre 
Energiegemeinschaften anlegen“.

 Klicken Sie auf „LINK ZUR 
PLATTFORM“.

MEINE DATEN ERFASSEN
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 Vergeben Sie jetzt ein eigenes 
Passwort für das Onboarding 
Portal. Beachten Sie bitte die 
Passwort-Kriterien.

 Klicken Sie auf „ERSTELLEN“.

PASSWORT VERGEBEN
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 Sie gelangen jetzt zur Login 
Seite des Onboarding Portals.

 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse 
und das zuvor vergebene 
Passwort ein.

 Klicken sie auf „Anmelden“.

ANMELDEN
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 Wenn Sie sich nach der 
Passwortvergabe nicht gleich 
angemeldet haben, können Sie 
über das E-Mail „Registrierung 
vervollständigen“ nun Ihre Daten 
im Portal ergänzen.

 Klicken Sie auf „ZUR LOGIN-
SEITE“.

ANMELDEN
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 Die für Sie passenden 
Energiegemeinschaften sind mit 
Preisinformationen aufgelistet.

 Klicken Sie auf „MEINE DATEN 
ERFASSEN“.

ANMELDEN
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 Erfassen Sie Ihre persönlichen 
Kontaktdaten.

 Laden Sie ein Ausweisdokument 
hoch.

 Klicken Sie auf „WEITER“.

PERSÖNLICHE KONTAKTDATEN
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 Sie können nun alle Standorte 
und Zählpunkte erfassen.

 Klicken Sie auf „STANDORT 
HINZUFÜGEN“.

STANDORT HINZUFÜGEN
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 Erfassen Sie den ersten 
Standort. Danach können Sie 
Zählpunkte an diesem Standort 
hinzufügen.

 Klicken Sie auf „HINZUFÜGEN“.

STANDORT HINZUFÜGEN
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 Sie können nun

− Erzeugungsanlagen und/oder 
Verbrauchsanlagen zum 
Standort hinzufügen.

- Klicken Sie auf 
„ERZEUGUNGSANLAGE“.

- Klicken Sie auf 
„VERBRAUCHSANLAGE“.

− Einen Standort hinzufügen.

- Klicken Sie auf „STANDORT 
HINZUFÜGEN“.

ANLAGEN UND STANDORTE HINZUFÜGEN



21

 Geben Sie die Informationen zur 
Erzeugungsanlage ein.

 Klicken Sie auf „HINZUFÜGEN“.

ERZEUGUNGSANLAGE HINZUFÜGEN
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 Geben Sie die Informationen zur 
Verbrauchsanlage ein.

 Klicken Sie auf „HINZUFÜGEN“.

VERBRAUCHSANLAGE HINZUFÜGEN
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 Wenn Sie alle Standorte und 
Erzeuger-/Verbrauchsanlagen 
erfasst haben, klicken Sie auf 
„WEITER“.

ANLAGEN UND STANDORTE HINZUFÜGEN
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 Klicken Sie auf „WEITER“

 ACHTUNG! Sie können danach 
ohne Supportunterstützung 
keinen weiteren Standort oder 
Anlage hinzufügen.

ANLAGEN UND STANDORTE HINZUFÜGEN
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 Ihre Eingaben werden 
weitergeleitet und geprüft. Sie 
müssen warten, bis Sie das E-
Mail „Erfolgreiche Registrierung“ 
erhalten.

ANLAGEN UND STANDORTE HINZUFÜGEN
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 Sie erhalten das E-Mail „Wir 
bereiten eine Auswahl von 
Energiegemeinschaften für Sie 
vor“.

E-MAIL
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 Klicken Sie im E-Mail 
„Erfolgreiche Registrierung“ auf 
„ENERGIEGEMEINSSCHAFT 
BEITRETEN!“.

E-MAIL
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 Füllen Sie Ihre zuvor 
festgelegten Anmeldedaten aus 
und klicken Sie auf „Anmelden“.

ANMELDEN
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 Wählen Sie das Kästchen der 
gewünschten Energiegemeinschaft 
aus.

 Aktivieren Sie das Kästchen „Ich 
habe die Tarifblätter gelesen und 
bin damit einverstanden“.

 Klicken Sie auf „ZUR 
VERTRAGSUNTERZEICHNUNG“.

ANMELDEN
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 Laden Sie die Verträge herunter     

 Unterschreiben Sie die Verträge 
(manuell oder digitale Signatur).

 Laden Sie die unterzeichneten 
Verträge hoch    . 

 Klicken Sie auf „WEITER“.

VERTRAGSUNTERZEICHNUNG
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 Sie erhalten ein E-Mail mit 
weiteren Anweisungen zur 
Energiedatenfreigabe Ihres 
Netzbetreibers.

 Eine Anleitung für den jeweiligen 
Netzbetreiber finden Sie unter: 
Download Information

NETZPORTALFREIGABE

https://www.energieinitiative.at/index.php/download
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WIR
MACHT’S
MÖGLICH.
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